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此計劃將提供15個月的密集式理論學習和實操培訓，以培養

酒店中層管理人才。

多元培訓内容包括：  

1)酒店營運部門輪崗學習，培訓生會安排到不同的酒店營運

部門進行跨團隊的輪崗學習，使他們能夠全面地認識酒店的

運營，獲得廣泛的知識和技能。

2)綜合度假村跨部門培訓學習，使培訓生們能夠認識綜合度

假村多個部門的運營，掌握多元的知識，培養酒店營運的整

體視角。

3)綜合度假村的特色酒店體驗，以幫助培訓生們更好地理解

自身在度假村內的角色和職責，確保服務的質量和改進的空

間，以及思考其他創新的領域。

專業學習包括： 

福布斯服務標準培訓、經理職能發展計劃課程、領英線上學

習課程及 Power BI 數據可視化基礎課程。

專業考證包括：

考取國際知名專業認證，如英國 City & Guilds 

領導及管理學會認證課程、急救培訓認證課程及酒店及飲食

業職安卡等。

• 持有效澳門居民身份證；

• 

具一年或以上前台或酒店客戶服務主任/主

管的相關工作經驗 

(擁有五星級酒店客戶服務工作經驗者優先

考慮)；

• 

具備良好廣東話、普通話及英語溝通能力，

懂其他外語優先考慮；

• 具良好的人際交往和溝通技巧；

• 具良好的解決問題能力。
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